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MANUAL DE BOAS PRATICAS

Escrito e desenvolvido coletivamente
pela linha de frente do projeto.



Primeiramente,
queremos te agradecer
por fazer parte deste
movimento.

S0 durante o ano de 2021, conseguimos
entregar 82mil quentinhas e envolver
por volta de 200 pessoas voluntarias.

Formamos uma rede poderosa de amor
e transformacao! A corrente é grande e
sabemos que cada pessoa tem um jeito
de fazer as coisas, o que torna tudo
mais bonito e diverso.

(Queremos seguir aprendendo, mas até
aqui ja observamos boas praticas de
atuacao e queremos compartilhar com
VOCES.

Vamos olhar juntes? ;)



Clique nos assuntos
para chegar diretamente
a pagina desejada
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Quem é “0 Amor Agradece™
Situacao da fome no Brasil
Nimeros do projeto e regides
0 Amor na midia
SEILERINETTE]

Instrucdes para quem entrega
Instrucdes para quem cozinha
Nos encontre na hase
Inspire-se nas criangas
Compartilhe o amor e gratidao
Cuidados no mundo digital

Conclusao e avisos




Quem tem o dom

da panela, cozinha.
(uem tem carro, entrega.
Quem tem dinheiro

ou alimentos, doa.

QUEM E
“0 AMOR
AGRADECE™

Somos uma iniciativa organizada

de forma horizontal, com o objetivo

de entregar comida a quem tem fome.
Comegamos em 2018, entre amigos,
cozinhando e entregando coletivamente,
por volta de 200 quentinhas.

Com a pandemia e a restri¢ao de
contato, desenvolvemos nucleos
menores, cada pessoa em sua casa.
Recomegamos com 9 mulheres
cozinhando e entregando, sempre
formando equipes com quem as
pessoas ja conviviam naguele momento.

Formamos entao nicleos de pessoas
voluntarias, liderados por outras
pessoas voluntarias, divididos em
regides da cidade de Sao Paulo e em
Guarulhos.

Em rede, conseguimos entregar
um prato de comida pra quem tem fome
varios dias da semana.



~y
No fim de 2020, 19,1 milhoes de
hrasileiros/as conviviam com a fome.

Em 2022, sao 33,1 milhdes de pessoas

DA FOME ="

Ao olhar para a fome, é importante
lembrar que cada numero absoluto
N 0 B RASI L representa a vida de uma pessoa.

E que mudangas em percentuais de
A fome afeta  inseguranca alimentar — ainda que

e diz respeito parecam pequenas — significam

d milhdes de pessoas convivendo

a todas cotidianamente com a fome.
as pessoas.

Inseguranca alimentar é a condicao
de ndo ter acesso pleno e permanente
a alimentos. A fome representa sua
forma mais grave.

Dados e texto: olhepara
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NUMEROS
DO PROJETO
E REGIOES

QUENTINHAS

Os niimeros so vém
para comprovar
uma verdade:

0 Amor Agradece.

4.8 MIL

MASCARAS

1 .7 MIL

COBERTORES

MIL

200 327 O3

PESSOAS
VOLUNTARIAS

Desde o inicio da pandemia,
criamos uma tecnologia social
que hoje nos possibilita distribuir
todo esse amor por Sao Paulo:

Arouche < Bela Vista < Chacara Klahin
Jd Carumbé < Horto Florestal < Mooca
Perdizes * Pinheiros « Pompéia * Saude
Sumaré * Guarulhos

FAMILIAS RURAIS

(AGRICULTORES FORNECENDO INSUMOS)

COZINHAS EM
COMUNIDADES

NUCLEOS

DE COZINHAS DOMESTICAS

Periodo entre JAN/DEZ 2021



0 AMOR
NA MIDIA

Clique para ver
as matérias completas
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https://www.uol.com.br/ecoa/colunas/mara-gama/2021/04/01/grupos-cozinham-e-doam-alimentos-como-acao-politica.htm
https://vejasp.abril.com.br/cidades/entrega-de-marmitas-periferia-pandemia/
https://recordtv.r7.com/fala-brasil/videos/projeto-de-combate-a-fome-distribui-milhares-de-marmitas-nas-ruas-de-sp-08042021
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https://issuu.com/paginaeditoraejornalismo/docs/dll275
https://paladar.estadao.com.br/fotos/geral,o-amor-agradece,1163037
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/voluntarios-se-organizam-para-distribuir-refeicoes-em-sao-paulo/
https://www.instagram.com/p/CNYbY36Hk8S/

SAIBA
COMO
AJUDAR ez

Se voce
tem alimentos:

* Entenda qual é a
quantidade de volume
dessa doacao;

* Entre em contato e nos
vamos direcionar a sua
doacao.

Se vocé quer cozinhar:

* Entenda qual é a quantidade que
consegue produzir, dia e horario;

* Entre em contato e nds te
colocaremos em um nucleo perto
de voce.

Se voce tem carro:

* Procure uma dupla (um dirige, outro
entrega);

* Combinem um dia de preferéncia;

* Entre em contato e nds te colocaremos
em um ntcleo perto de voce.
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Se vocé esta em outra cidade e quer criar um niicleo:

» Entenda onde vocé estd. Onde estao as pessoas em situacao de rua?
Do que elas precisam?

* Mobilize outras pessoas e monte um roteiro;

* Nossa tecnologia social é open source e vocé pode usar esse documento
como manual. Queremos que esse movimento se espalhe e que 0s voos sejam
independentes. Se vocé optar por esse modelo, nao existe vinculo com 0 Amor
Agradece (mas tambhém te encorajamos a isso com outros formatos de parceria).

Se vocé quer criar um nicleo
na sua regiao (SP):

« Entenda onde vocé esta. Onde estao
as pessoas em situacao de rua?
Do que elas precisam?

* Mobilize outros grupos e pessoas e
monte um roteiro;

* Entre em contato e nés te ajudaremos
a entender quem pode ser a pessoa
facilitadora nessa acao, até que vocé
consiga coordenar por conta propria.

Se voceé quer ajudar a
aumentar a nossa rede:
» Convoque familiares e amigos para

se juntarem a causa. Uma das formas
de ajudar é tornar o projeto conhecido;

» Compartilhe relatos da sua experiéncia
n'0 Amor e aproxime coragdes;

« Siga @oamoragradece e convide outras
pessoas.

EERS Se voce pode ajudar
255 financeiramente:
3L Pix 44.246.285.0001/10

ACESSE SEU BANCO E

ESCANEIE 0 QR-CODE. Associagéo 0 Amor Agradece

W1




TRUCOES
PARA QUEM
ENTREGA

« Ainda recomendamos o uso de mascara, luvas e alcool-gel. Todo cuidado é
pouco ao manusear as quentinhas;

« Organize as quentinhas dentro de caixas, colocando as maiores no banco de
tras do carro e uma menor no colo do co-piloto, com as colheres e algumas
marmitas. Deixe as aguas em um lugar de facil acesso;

* Um carro de porte comum/passeio comporta por volta de 70 quentinhas, além
das aguas e colheres;

* Entregamos em sinais de transito, pragas e ocupagoes. Estabeleca um roteiro e
observe atentamente as pessoas que podem precisar do alimento nesse percurso;

* Use a criatividade. No Arouche, por exemplo, tem pessoas que fazem a
distribuicao paradas, aproveitando a circulacao do local. Nesse caso, o carro €
usado apenas para o recolhe entre as casas cozinheiras.

71\

* Atente-se aos pré-julgamentos! Aproveite a pratica para questionar
nossos padroes e privilégios: NUNCA negamos marmita a quem pede;

* Nunca pise nos pertences das pessoas. Nao entregue remédios nem
prometa que vai levar nada;

» Sempre chame a pessoa de uma forma que ela veja seu rosto.
Se a pessoa estiver dormindo, ndo encoste. Ela pode se assustar.




INSTRUCDES
PARA QUEM
COZINHA

Cozinhe a comida
que voce faz ai
na sua casa.

A equipe de facilitagao recebe as
doacdes de alimentos, adquire as
embalagens e a partir dai tudo é
direcionado aos nucleos, através dos
grupos de Whatsapp.

Se vocé pode cozinhar, mas nao
consegue bancar financeiramente a
sua producao, combine previamente
um reembolso com o projeto
(conseguimos trabalhar nesse modelo,
dependendo da situagao do nosso
caixa).

Se para nés o alimento é precioso,
para eles é muito mais. Em um
trabalho como esse, a doacao comeca
antes de acender o fogo.
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Estamos entregando amor e sustento para um dia inteiro. Seu alimento pode ser

a unica refeicao do dia dessas pessoas.

Sugerimos uma escolha de alimentos mais completa e nutritiva possivel,
com proteinas, carboidratos, vitaminas e minerais, legumes e verduras. Evite

industrializados e capriche na quantidade.

Ainda contamos com as doagoes dos
hortifrutis, que garantem opcoes
frescas e saudaveis que podemos usar
para criar pratos variados. Se faltar
criatividade, temos muita gente no
grupo gue curte pensar em misturas
ecléticas. Da um ald pra gente que
resolvemos isso! ;)

Na pratica:

* A medida ideal de alimentos na
marmita é de 300g. Vocé pode pesar
com uma pequena halanga ou seguir
a marcacao da embalagem.

* Escolha alimentos macios e os pedacgos devem ser cortados levando em conta
0 que cabe em uma colher. Para facilitar, pode colar a colher com fita adesiva

na lateral da embalagem;

Manipulacao segura de alimentos

Antes de cozinhar:
* Higienize as superficies de onde vai
manusear os ingredientes.

Higiene pessoal:

* Cozinhe com o cabelo preso;

* Se possivel, retire anéis e pulseiras;
+ Lave as maos com frequéncia.

Temperatura:

* Aqueca o alimento o mais proximo
da hora de embalar possivel. Antes
disso, mantenha-no na geladeira.

Descongelamento:
» Deve ser feito na geladeira. Se nao
der tempo, utilize o microondas.

Higienizacao dos alimentos:

« Para desinfetar hortalicas, legumes
e verduras, cologue-0s em uma
solucao de agua clorada (2 col sopa
agua sanitaria/L agua) por 10 minutos
e enxague bem antes de utilizar.

Geral:
* Evite o contato entre crus e cozidos.
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NOS
ENCONTRE
NA BASE

Somos uma iniciativa horizontal e o
projeto é de todes. Nao ha hierarquia
e sim respeito, organizacao e divisao
de tarefas.

0 Amor Agradece e pede que 0s
processos sejam feitos a partir da
paciéncia, colaboragao e da visao
ampla.

Nossos nucleos sao acompanhados
por pessoas que chamamos de
facilitadoras, que dispoem de seu
tempo pra organizar a logistica nao
s0 das quentinhas, mas tambhém das
etapas anteriores da doacao.

Procure diminuir os processos e 0
fluxo de mensagens, pra que tudo
figue mais pratico e facil. Respeite a
ordem do processo, os dias e horarios
combinados.

Ninguém gosta de comida fria, nao é
mesmo? ;)

Nossa motivacao
maior é entregar
comida a quem tem
fome. Sempre.

Foto: Gabi di Bella


https://www.nationalgeographicbrasil.com/fotografo/gabi-di-bella

INSPIRE-SE
NAS

CRIANCAS

A gente ama
demais as
tampinhas cheias
de afeto e arte.

Logo no comego, uma das familias fez
um trabalho muito bonito, envolvendo
as criangas no processo com 0s
desenhos nas tampas das quentinhas.
Isso virou uma marca registrada

do projeto e nds incentivamos essa
pratica de amor e cuidado.

Como em todas as etapas, precisamos
pensar em quem recebe essas
mensagens:

» Seja inclusivo, prefira os desenhos
para garantir que todas as pessoas
entendam (até as que nao sabem ler);
« Evite mensagens motivacionais;

* Se quiser escrever frases, se apoie
nestas opgoes amorosas e gentis:

- 0 Amor chegou

- (Lista do que tem na marmita)
- Bom apetite!

- Amor di cume

Se tiver qualquer duvida, fale com a
sua pessoa facilitadora!



COMPARTILHE
0AMOR
E A GRATIDAO

Sua alegria é também a nossa! ;)

Te convidamos a fotografar e postar
como vocé esta se envolvendo no
projeto e marcar @oamoragradece
nos stories do Instagram. Registre
as quentinhas, a trabalheira e suas
belezas. Vale curiosidades, contar
historias ou apenas mostrar o
processo do trabalho.

Também pedimos que faca videos e
fotos em posicao horizontal. Estamos
sempre precisando de material
atualizado para a imprensa e redes
sociais. Isso ajuda a manter nosso
projeto fluindo e quentinho!

Mais do que acdes individuais, a ideia
e mostrar um movimento possivel,
de transformacao, florescimento e
inspiracao. Vocé pode influenciar

também sua rede.




CUIDADOS
NO MUNDD s

nos conectarmos
D I G ITAL da melhor forma
possivel.

Somos uma rede em constante fluxo, é por isso que alguns cuidados prévios sao
necessarios, pra que a gente continue gerando confianga!

+ Nao é permitido postar fotos que mostrem os rostos das pessoas, nem fotos de criancas;

* A gente ama quando os grupos se envolvem cada vez mais! Porém, é proibido criar perfis para
subgrupos do 0 Amor Agradece. Isso descentraliza a captacao e divulgacao do projeto e nos
enfraguece como um todo;

* Prefira registrar e postar a sua experiéncia como pessoa voluntaria e nao a experiéncia das
pessoas que recebem as quentinhas. Assim nao corremos o risco de glamourizar essa realidade;vh

+ (ualquer pessoa pode colaborar arrecadando alimentos e recursos financeiros, mas ninguém
pode falar/pedir/vincular qualquer iniciativa em nome do projeto 0 Amor Agradece, sem prévia
autorizacao da equipe;

» Doacdes feitas em dinheiro/pix so podem ser feitas na nossa conta central e nunca na conta de
terceiros, pra nossa organizacao e prestacao de contas;

* Muitas vezes nao conseguimos fotografar todas as doagdes que acontecem. Mas nossas redes
sociais estao recheadas de exemplos de que as acdes de engajamento d'0 Amor Agradece sao
concretas.




c 0 N c LUSAU Na hora de ajudar,
E AVI S 0 S ser consciente nao
da mais trabalho.
0 amor flui mais naturalmente quando agimos com consciéncia e com hoa

comunicacdo. E de extrema importancia que vocé sempre passe os nimeros de
quentinhas e/ou qualquer outra doagao feita as liderancas facilitadoras.

Estamos em constante aprendizado e queremos crescer juntes. Esse manual foi
desenvolvido para trocarmos ainda mais sobre isso. Tem alguma boa pratica que
observou por ai também? Compartilha com a gente ;)

Se vocé ainda nao é uma pessoa voluntaria, mas quer ser, clique aqui e preencha
0 nosso formulario.

Entre em contato com a gente a
qualguer momento para essa ou
outras questoes: BFEIs

ACESSE SEU BANCO E

ESCANEIE 0 OR-CODE. Assomagao 0 Amor Agradece

@oamoragradece
&) contato@oamoragradece.org.br
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Links uteis: C \—D)
* Guia de cozinhanca - Rita Lobo l J

» Boas praticas para servico de alimentacao - Anvisa
+ Olhe para a Fome @OAmorAgradece



https://forms.gle/oY17JAMR68iu9dcS6
https://forms.gle/oY17JAMR68iu9dcS6
http://www.instagram.com/oamoragradece/
mailto:contato%40oamoragradece.org.br?subject=
https://www.panelinha.com.br/blog/alimentacaosaudavel/cozinhar-para-quem-precisa
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/alimentos/manuais-guias-e-orientacoes/cartilha-boas-praticas-para-servicos-de-alimentacao.pdf/view
https://olheparaafome.com.br/

